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INVATRA ALCAZAR, S.L.

Invatra Alcazar, S.L. es una empresa dedicada al sector ferroviario, en concreto al

mantenimiento y reparacion de material ferroviario remolcado y auxiliar.

La Direccién de Invatra Alcazar, S.L., consciente de la importancia de la calidad y la seguridad
en la empresa ha implantado un Sistema de Gestién del Mantenimiento, con el objetivo del
cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos” y del RUE 2019/779, asi como toda aquella normativa en vigor relativa a
los mantenimientos de material movil ferroviario, para mejorar continuamente el desempefio de
la organizacion en los aspectos relativos a la calidad y la seguridad de los servicios prestados y
asi obtener unos beneficios econémicos que garanticen la supervivencia de la empresa y la
satisfaccion del cliente.

Las directrices generales que se establecen para la consecucion de la eficacia del sistema son
las siguientes:

e Establecimiento de una sistematica documentada para asegurar una mejor organizacion
a la hora de ofrecer nuestros servicios.

e Andlisis permanente de la informacién, tanto propia como la proveniente de las entidades
ferroviarias (operadores, infraestructura, organismos oficiales, etc.) para prevenir fallos y
mejorar los procesos e instalaciones de Invatra Alcazar, S.L.

e Identificar, evaluar y controlar los riesgos en los servicios prestados.

e Mejorar el nivel de cualificacién de nuestros profesionales y asegurar la competencia de
todas las partes involucradas en nuestros servicios.

e Ofrecimiento a nuestros clientes de los medios necesarios para proporcionar cada vez
un servicio de mejor calidad.

e Monitorizar y auditar el sistema de gestion de calidad, con objeto de mejorar de forma
continua nuestras prestaciones relacionadas con la Gestion del Mantenimiento.

e Lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes proporcionandoles productos de calidad
acordes con los requisitos y especificaciones establecidas y siendo rigurosos en los
plazos de entrega.

o Establecer un Método Comun de Seguridad sobre vigilancia interna conforme RUE
1078/2012, aplicando la Directiva 2016/798/UE.

El sistema de gestion ha sido elaborado y ha de ser mantenido de forma que se trabaje sobre
la prevencion de los defectos, mas que sobre su correccion. Los miembros de Invatra Alcazar,
S.L. se comprometen a desarrollar las directrices que se acuerden en aspectos de seguridad,

prevencion y riesgos.

En Alcazar de San Juan, a 15/05/2026. Gonzalo Cuetos Ruano

DIRECTOR
Invatra Alcazar, S.L.
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INVATRA ALCAZAR, S.L.

Invatra Alcazar, S.L. is a company operating in the railway sector, specifically dedicated to the
maintenance and repair of hauled and auxiliary railway rolling stock.

Recognizing the importance of quality and safety, the Management of Invatra Alcazar, S.L. has
implemented a Maintenance Management System. The objective is to comply with the
requirements of the UNE-EN-ISO 9001 standard ("Quality Management Systems -
Requirements™) and Regulation (EU) 2019/779, as well as all applicable regulations regarding
the maintenance of railway rolling stock. This initiative aims to continuously improve the
organization's performance regarding the quality and safety of the services provided, thereby
securing the economic benefits necessary to ensure the company's survival and customer
satisfaction.

The general guidelines established to ensure the system's effectiveness are as follows:

e Establishing documented procedures to ensure better organization in the delivery of our
services.

e Continuously analyzing information—both internal and that received from railway entities
(operators, infrastructure managers, official bodies, etc.)—to prevent failures and improve
Invatra Alcazar, S.L.’s processes and facilities.

e |Identifying, assessing, and controlling risks associated with the services provided.

e Improving the qualification level of our professionals and ensuring the competence of all
parties involved in our services.

e Providing our clients with the necessary resources to deliver increasingly high-quality
service.

e Monitoring and auditing the quality management system to continuously improve our
maintenance management performance.

e Achieving full customer satisfaction by providing quality products that meet established
requirements and specifications, while strictly adhering to delivery deadlines. -

Establish a Common Safety Method for internal monitoring in accordance with
Regulation (EU) No 1078/2012, applying Directive (EU) 2016/798.

The management system has been developed—and must be maintained—in a manner that

focuses on the prevention of defects rather than their correction. The members of Invatra

Alcazar, S.L. commit to developing the guidelines agreed upon regarding safety, prevention,

and risk-related matters.

Alcazar de San Juan, 15/05/2026. Gonzalo Cuetos Ruano

General Manager
Invatra Alcazar, S.L.



